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XXXII.

XXXIII.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVIL.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

Propiciar y gestionar la creaciéon y consolidacion de centros turisticos, procurando que se garantice la
comercializacion de los servicios turisticos y se preserve el equilibrio ecolégico de las principales zonas turisticas;

Mantener comunicacion con dependencias y entidades del sector publico, para promover el otorgamiento de apoyos
e incentivos fiscales para el desarrollo de los centros, regiones y productos turisticos;

Coadyuvar con las autoridades correspondientes en las acciones encaminadas a fomentar el cuidado y conservacion
de zonas arqueoldgicas, de valor cultural, artistico, histérico u objetos de interés, asi como en los atractivos naturales;

Elaborar y someter a la consideracion de la persona titular de la Secretaria las politicas y proyectos turisticos en
beneficio del desarrollo de la entidad;

Elaborar y someter a la consideracion de la persona titular de la Secretaria el Programa de Ordenamiento Turistico
del Territorio del Estado, asi como participar en su ejecucion;

Vigilar que los recursos federales en materia de turismo y cultura, aportados al Estado y a los municipios se ejerzan
en los términos pactados en los convenios de coordinacion correspondientes;

Supervisar los destinos turisticos y pueblos magicos, bajo criterios de sustentabilidad, competitividad, transversalidad
y productividad, con el objeto de consolidar al turismo como opcién de desarrollo y fuente de bienestar social;

Supervisar la implementacion de las politicas, programas y demas acciones de la Secretaria, en los destinos
turisticos, para impulsar una industria turistica socialmente responsable competitiva, que promueva un mayor nimero
de empleos formales y evite la discriminacion, y

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas aplicables y aquellas que le encomiende la persona titular
de la Secretaria.

Articulo 16. Corresponden a la Direccién General de Promocion Turistica las atribuciones siguientes:

Elaborar el Plan de Mercadotecnia de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal del Estado de México;

Disefiar y someter a la consideracion de la persona titular de la Secretaria campafias promocidnales a nivel nacional
e internacional que permitan incrementar la actividad turistica en la entidad;

Proponer las politicas para la implementacién de los programas de publicidad y relaciones publicas estatales;

IV. Integrar e instrumentar, previo acuerdo con la persona titular de la Secretaria, de manera conjunta con los
prestadores de servicios turisticos los planes y programas de promocién dirigidos al mercado nacional en sus
diversos segmentos;

V. Proponer a la persona Titular de la secretaria los convenios de publicidad cooperativa con empresas privadas e
instituciones publicas, para promover centros turisticos especificos en la Entidad;

VI. Disefiar en coordinacion con los prestadores de servicios turisticos del estado, una estrategia de promocion que
presente de manera integral los atractivos turisticos que ofrecen los destinos turisticos del Estado, tanto al turismo
nacional como al internacional;

VII. Establecer lineamientos para la evaluaciéon y medicion del impacto que produzcan dentro del territorio estatal, los
programas de promocion turistica;

VIIIl. Estudiar y proponer acciones de coordinacién y concertacidn con otras dependencias y entidades de la
administracion publica, asi como con los prestadores de servicios turisticos del estado; que promuevan corrientes
turisticas de otros paises hacia el Estado;

IX. Promover y realizar viajes dentro del Estado en los que participen prestadores de Servicios turisticos, promotores
turisticos y representantes de medios internacionales;

X. Fomentar y mantener relacidn constante con las camaras, asociaciones, organizaciones e instituciones relacionadas
con la actividad turistica;

XI. Identificar zonas de turismo de reuniones en el Estado e impulsar, en su caso, su desarrollo en coordinacion con los
sectores publico, social y privado;

Xll. Fomentar la inversion para la ampliacion, mejora y diversificacion del mercado de reuniones en la Entidad;

Xlll. Promover y fomentar, en el marco de su competencia, la actividad turistica sostenible y el desarrollo de proyectos
turisticos en la Entidad;

XIV. Promover al Estado de México para ser sede de Congresos Nacionales e Internacionales, coordinando esfuerzos
con los sectores publico, social y privado como congresos, foros, ferias, eventos, entre otros;

XV. Fomentar en el marco de su competencia, el mejoramiento de los servicios turisticos en el Estado;
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XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.
XX.

XXI.

XXIL.

Asesorar y apoyar técnicamente a quien solicite el aprovechamiento de bienes y servicios relacionados con el turismo
de reuniones;

Disefiar, coordinar e instrumentar una estrategia general para fomentar la profesionalizacion en el area de turismo
de negocios en el Estado;

Involucrar y vincular acciones con los sectores publico, social y privado, para ejecutar programas y proyectos que
propicien el desarrollo de los destinos de reuniones en el Estado de México;

Realizar estudios de mercado que permitan disefiar planes para la atraccion de reuniones en el Estado de México;

Contribuir a los esfuerzos de consolidacion y proteccion de las marcas cuya titularidad sea del Estado de México o
de la Secretaria, promoviendo las herramientas de promocion y difusion mas adecuadas;

Organizar y proponer la participacion de la entidad en ferias y eventos, con el objeto de promocionar al Estado de
México y generar atraccion turistica en materia de negocios; y,

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas aplicables y aquellas que le encomiende la persona titular
de la Secretaria.

Articulo 17. Corresponden a la Direccién General de Calidad y Servicios Turisticos las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIIL.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.
XVL.

Promover el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, a las que deben sujetarse las empresas del sector
turistico que realicen actividades en el Estado, para ofrecer a los visitantes servicios eficientes y seguros;

Coadyuvar con el sector educativo, asi como con los municipios, cAmaras, asociaciones y agrupaciones en el
desarrollo de programas que promuevan la cultura turistica;

Desarrollar acciones para fomentar e impulsar la capacitacion turistica en la Entidad;

Elaborar el Decalogo del Visitante Responsable con base en los lineamientos correspondientes, y difundirlo, en
coordinacion con las personas titulares de las direcciones de turismo municipales o equivalentes;

Brindar orientacion y asistencia al excursionista, turista y visitante nacional y extranjero, y en su caso, aplicar los
lineamientos de los programas de asistencia turistica vigentes;

Establecer, en coordinacion con los municipios, médulos o casetas de informacion en los destinos turisticos, e
introducir las tecnologias de la informacién que incluyan mapas y quioscos interactivos;

Colaborar y vigilar en conjunto con la autoridad federal correspondiente, el cumplimiento adecuado de los precios y
tarifas autorizados o registrados, asi como la correcta implementacién del Impuesto al Hospedaje, respetando las
leyes, reglamentos y demas regulaciones que rigen las competencias de las entidades y organismos auxiliares;

Coordinar, convocar y/o supervisar a las partes involucradas en los operativos vacacionales que se realicen en el
Estado;

Promover la calidad y competitividad de los servicios turisticos a través de las certificaciones y programas disponibles;

Supervisar y fomentar la inscripcion de los prestadores de servicios turisticos al Registro Nacional de Turismo y al
Sistema de Clasificacién Hotelera;

Establecer un mecanismo de Informacion, orientacion y asesoria gratuita para los turistas en todos aquellos asuntos
vinculados con la prestacion de servicios turisticos durante la estadia en los destinos turisticos de la entidad y en
general en aquellos casos en que los turistas lo requieran;

Fomentar e incentivar la innovacion y mejoramiento de productos turisticos de la entidad;

Proponer e implementar estrategias y mecanismos para incrementar la competitividad de productos, circuitos y rutas
de los destinos turisticos del Estado;

Promover los procesos de atencion a las personas en materia turistica, mediante la implementacion de plataformas
digitales y uso de las tecnologias de la informacién, disminuyendo los tramites ante la Secretaria;

Desarrollar acciones para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios turisticos en la Entidad, y

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas aplicables y aquellas que le encomiende la persona titular
de la Secretaria.

Articulo 18. Corresponden a la Coordinacion Juridica, de Igualdad de Género y Erradicacion de la Violencia las atribuciones
siguientes:

Representar a la Secretaria, a la persona titular de la misma, y a sus unidades administrativas en todas las
controversias que sean de caracter juridico, ante los 6rganos estatales, federales 0 municipales con facultades
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